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集团介绍
    豪生国际酒店集团(Howard Johnson International ) 1925年在美国缅因州注册，至今已有81年的历史，是一家拥有世界多家连锁酒店网的酒店管理公司。 1990年，豪生国际酒店集团与CENDANT集团公司合并。与CENDANT合并后的豪生国际酒店集团，利用CENDANT的集团优势，实施了一系列成功的市场推广活动，使豪生酒店集团的业务得到了迅猛的发展。 1992年，豪生国际酒店集团发展成为专业经营4－5星级中、高档酒店的全美最佳品牌公司。 1993年，豪生国际酒店集团开始走向国际市场。 1999年，豪生国际酒店集团逾650家酒店延伸至全球34个国家。其中在1998年一年内就创下了新增75家饭店的记录。 1999年9月豪生国际酒店集团（中国）决定将总部也设在上海，并在上海浦东正式注册成立，同时也取得了全国酒店经营管理执照。豪生将全球最先进的酒店业经营管理理念引进中国。以中国市场为中心，积极开发一个全新的市场。目前已在北京、天津、南京、上海、杭州、武汉、长沙、贵阳、宁波、西安等地管理或筹建酒店。截止至2008年底，在中国内地酒店数达到56家。2008年豪生酒店管理公司在中国饭店业国际品牌10强名列第3位。

          豪生国际酒店集团（中国）的市场策略：

    业务经营区域——包括大陆、香港、澳门和台湾等整个大中国区。在未来数年里豪生中国总部将在上海、北京、香港、台北、广州、天津、武汉、深圳、大连、沈阳、厦门、福州、重庆、成都、青岛及中国其他大都市大力拓展豪生中国酒店加盟连锁系统。 主要服务酒店——目前在国内主要以四星级以上的高档酒店为服务对象，引入豪生81年来的酒店管理经验，并将国内优秀的酒店推向国际酒店市场。豪生对加盟酒店级别的定义为：Plaza Royale、Plaza Hotel、Hotel、Resort和Serviced Apartment。 业务经营范围——豪生中国总部将主要以全权委托管理及协助管理等方式发展其下属管理酒店。
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                           酒店介绍

宁波首家国际酒店管理由豪生国际酒店（中国）管理2006 年9月28日隆重开业 国际气度不凡 气魄雄伟庄严宁波华侨豪生大酒店地处长江三角洲经济发达的重要港口城市宁波市区中心柳汀街繁华地段，西沿长春路，背靠素有“南国书城”之盛誉的天一阁，占地面积20000多平方米。距宁波飞机场仅20分钟，火车站5分钟，高速公路10分钟。宁波华侨豪生大酒店按白金五星酒店标准进行设计，重建，总建筑面积95000多平方米。叹为观止的酒店风格，赋予世界顶级的服务标准及设施配套，印证着豪生品牌在国际酒店业享誉殊荣的质量与服务。宁波华侨豪生大酒店设有总統，豪华，商务套房及公寓房450套，大小中西式餐厅4个，大小会议室10多个并配有商务，娱乐，餐饮，休闲精品商店等功能齐备的现代化设施。并于2008年5月正式荣膺国际五星级大酒店。
酒店荣誉：
2006年豪生国际酒店集团（中国）最佳工程管理奖
2007年宁波市十佳最受会展客商欢迎的酒店

2008宁波市十佳最受会展客商欢迎的酒店，
2008年温德姆集团亚太地区最佳酒店

2009年宁波市最佳星级饭店

2010年宁波市最佳星级饭店

2006年温德姆集团亚太地区最佳酒店

2009年温德姆集团亚太地区最佳酒店

2009年“博览服务之星”酒店

2010年温德姆集团亚太地区最佳酒店

2010年Gold List 旅游金榜 - 时尚旅游 National Geographic Traveller 首选商务酒店

2010宁波市服务业百强企业
2010年度酒店会展优质服务铜奖
2010-2014年五叶级中国绿色饭店

2010年7月，酒店被宁波市政府认定为“2010年宁波市服务业百强企业”第七十二位

2012年1月，酒店荣获TripAdvisor大中华区“ 2012年旅行者首选最佳酒店”第22位

2012年2月，酒店荣获“到到网”大中华区“ 2012年旅行者首选最佳酒店”第6位

2012年6月，酒店荣获“驴评网”2012年最佳酒店排名第7位。

2012年7月，酒店荣获“到到网”2012年度卓越奖。

2013年1月，酒店荣获“驴评网”“2012年中国服务最好的10家酒店”第3位、“2012年中国排名前10位的最佳酒店”排名第7位。

2013 年1 月，酒店荣获“2012年宁波最具魅力酒店”

2013年6月，酒店荣获TripAdvisor全球酒店2013年度卓越奖
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酒店对学生的要求：

1． 较强的专业知识，具有优秀的沟通能力及语言表达能力

2． 良好的学习态度及一定的英语水平

3． 品行端正，身体健康

4． 形象端正，大方得体，有亲和力
5． 女生：160CM以上，男生：170CM以上

6． 招聘职位：

	部  门
	分部门
	具 体 要 求

	宾客服务部
	大堂宾客主任
	女生身高163cm以上，男生身高175cm以上，性格开朗，普通话标准，一定的英语会话能力。有较强的亲和力！

	宾客服务部
	礼宾部
	

	宾客服务部
	车辆服务专员
	

	宾客服务部
	贴身管家
	女生身高163CM以上，男生身高172cm以上。普通话标准，较好英语口语水平。有较强的的亲和力。

	前厅部
	前台接待
	女生身高163cm以上，男生身高175cm以上，性格开朗，普通话标准，英语流利。

	前厅部
	客服中心
	

	前厅部
	豪生会接待
	

	前厅部
	商务中心
	

	餐饮部
	大堂吧
	女生身高165cm以上，外表端庄，气质较好，普通话标准，较好英语口语水平。

	餐饮部
	中餐厅
	女生身高160cm以上，男生172cm以上，普通话标准，有较好的英语基础，能吃苦耐劳。

	餐饮部
	西餐厅
	

	餐饮部
	咖啡厅
	

	餐饮部
	宴会厅
	

	餐饮部
	康体部
	

	客房部
	楼层服务
	女生身高158cm以上，男生身高165cm以上，为人塌实肯干，吃苦耐劳。普通话标准，有英语基础。

	客房部
	公共区域服务
	

	客房部
	洗衣房
	

	工程部
	维修中心
	男生身高170cm以上，为人塌实肯干，吃苦耐劳。普通话标准，有英语基础。


一、学生的福利待遇：

1、 基本实习津贴1300/1500/1600+月绩效津贴：即
第一个月至第六个月每月1300+月绩效津贴（约为基本实习津贴的20%）
第七个月至第九个月每月1500+月绩效津贴（约为基本实习津贴的20%）
第十个月至第十二个月每月1600+月绩效津贴（约为基本实习津贴的20%）
（平均每月的工资1500元/人/月左右）
2、 特殊部门（前厅部前台接待、厨房、洗衣房、维护保养部、车辆服务部、工程）实习生起始津贴为1400元/人/月： 

即第一个月至第六个月每月1400+月绩效津贴（约为基本实习津贴的20%）
第七个月至第九个月每月1600+月绩效津贴（约为基本实习津贴的20%）
第十个月至第十二个月每月1700+月绩效津贴（约为基本实习津贴的20%）
（平均每月的工资1600元/人/月左右）    
1.中餐厅待遇：2000元/人/月（1100元+（20元/包厢*2*22天=880元）；
2.客房部待遇：1700元—2300元/人/月（1400元底薪+每间房间提成3-4元/间）    
3、由第二个月开始，结合酒店各部门的经营情况和个人表现，享受与正式工同等的绩效奖金（约为基本实习津贴的20%）
4、 结合实习生的个人表现和实习生的具体岗位，甲方将根据酒店经营状况和相关政策为乙方提供如下福利待遇：

（1）每名实习生每月30元的门诊医疗报销；

（2）客人表扬每次奖励50-100元；
（3）见习经理每值班一次50元补助；（4小时）
（4）酒店外卖服务200元每次；

（5）员工委员会代表50每人每月；

（6）相关部门高温补助200每人每月；

（7）前厅部为客人办理入住和退房手续提成每间0.5元；房间销售提成奖5-25元/间；
（8）客房部清房量奖励每间3元-15元；

（9）餐饮部开瓶费奖励；车辆服务部环境津贴；

（10）每月员工大会被评为各类先进员工100—300元的奖金等其他奖励项目。

以上奖励项目和奖励金额酒店将根据运作的实际需求做适当的增加和减少。
5、免费提供住宿6人合住空调、电视房，配备饮水机、无线WiFi让您随时随地畅游网络世界；免费提供健身房、乒乓球室让你的娱乐生活更加丰富；免费提供床上用品并免费清洗；享有10位可敬可爱的宿舍管理员为你清洁卫生；
6、免费提供用餐一日四餐、水果及饮料（包括休息日）；
7、免费提供班车接送；
8、参加每月最佳员工/温馨服务奖等评比活动；
9、享有国家规定的节假日，安全及劳动保护，相应的医疗费保险；
10、提供相应的工作制服；
11、每月员工生日会；
12、实习生实习期间免费提供一次外出旅游活动；（由酒店统一组织安排）
13、有机会加入酒店人才储备库；（在实习期间可以学习到第二个部门的知识）
14、并获得相应的提升机会；有机会加入见习经理的培训计划；
15、个人职业发展手册（长、短期培训计划）习期间表现突出者可直接担任相关管理职位，
16、实习结束后可免见习直接入职担任相关岗位工作。实习结束时，发放实习证书同时有机会获得酒店发出的就职推荐信。
17、学生可自行组织选择做六休一制度，每个月少休4天并在原来工资基础上加380元/月。（1680元/月）
二、食宿方面（免费）

1. 衣：酒店提供制服，每个员工两套，免费换洗；

2. 食：每天提供四餐（早、中、晚、宵夜），每餐提供8-10种菜肴供选择，每餐提供水果、饮料，全部免费；

3. 住：免费提供住宿6人合住空调、电视房，配备饮水机、无线WiFi让您随时随地畅游网络世界；免费提供床上用品、10位可敬可爱的宿舍管理员为你清洁卫生； 

4. 行：提供员工班车；

5. 娱：丰富多彩的员工业余活动，如放风筝、员工生日会等；
三、其他

1. 每天工作8小时，每周休息二天，每周工作不超过40小时；
2. 享受每月30元医疗费报销，可累积计算，不跨年；

3. 享受床上用品每周酒店免费洗涤一次；
4. 如遇工伤或因工死亡的待遇，按正式员工国家工伤保险规定办理。（一些酒店是没有给实习生购买保险或购买其他类保险，赔付额较低）。


四、升职空间：
在实习生实习三个月后可担任相关管理岗位，并享受相关管理岗位津贴，可担任的岗位和津贴为：领班每月200元，主管每月400元，高级主管每月600元，同时在制服、宿舍、电话补助等方面做出相应调整。在实习生结束实习结合甲方、乙方以及实习生本人的评估和协商，在实习期间担任管理岗位的实习生可直接转为酒店的正式管理人员。
酒店以‘机会对内不对外’为核心，任何岗位只要实习生适合，将进行调整，包括其他酒店从不放实习生的岗位，如销售、人事、财务等重要部门。
实习结束未取得毕业证前留店工作，可享受正式员工工资标准的津贴。
                           员 工  宿  舍
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员工餐厅                                 员工班车
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员 工 旅 游
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员工书吧                           员工健身房
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详情请咨询宁波华侨豪生大酒店人力资源部或登陆酒店网站www.hojoningbo.com  
联系电话：0574-2786 6666/5688、5409

传    真：0574-8729 1060

电子邮箱：panda_YX@163.com
酒店网址：www.hojoningbo.com

联 系 人∶姚俊羽：18606593125   

企业营业执照

Lobby  大堂





Front Desk 前台





Room 客房








Service Apartment 酒店式公寓





Banquet & Conference宴会及商务





F&B 餐饮








 








